Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

(dale jen ,,smlouva“)

Cislo smlouvy Poskytovatele:
Cislo smlouvy Partnera Poskytovatele:
Cislo smlouvy Objednatele:

Smluvni strany

Cleerio s.r.o.

se sidlem Praha 9, Sokolovské 352/215, PSC 190 00, IC: 29002567, DIC: CZ29002567,

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 159147,
zastoupena Jaromirem Caithamlem, na zakladé prokury

(dale jen ,Poskytovatel”)

GEFOS a.s. :

se sidlem Praha 8, Libefi, Kundratka 17, PSC 180 82, IC: 25684213, DIC: CZ25684213,
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 5477,
zastoupena Ing. Robertem Sinknerem, MBA, mistopiedsedou predstavenstva,

ve vécech smluvnich opravnén jednat Ing. Patrik Starcevsky, obchodni feditel

(dale jen ,Partner Poskytovatele)

Obec Libni¢

se sidlem Libni¢ 85, Rudolfov, PSC 373 71, IC: 00581445
zastoupena Ing. Miroslavem Trestikem, starostou

(dale jen ,Objednatel”)

uzaviraji timto ve smyslu §1746 odst.2 a nas. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
v platném znéni (déle jen ,0Z“), tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb:

Clanek 1
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované nize v &lanku 2. (déle jen "sluzby").

2. Objednatel se zavazuje zaplatit Partnerovi Poskytovateli za poskytnuté sluzby odménu sjednanou v ¢lanku 4.

Clanek 2
Specifikace poskytovanych sluzeb

1. Poskytovatel bude Objednateli poskytovat hosting (tj. umoznéni umisténi na vzdalenych serverech zajiSténych
Poskytovatelem, pfipojenych k siti internet) pro webovou aplikaci Cleerio Mapova aplikace a Pasport Katastru
nemovitosti (dale jen ,aplikace”) a v rdmci aplikace pouzivanych dat s nize uvedenymi parametry sluzby:

Velikost mista, prenos dat, aktualizace:
= neomezeny prenos dat
= umisténi na paterni siti

= aktualizace katastralnich dat 12x ro¢né
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Technické zazemi:
= zalohovani dat a nastaveni (v rozsahu uvedeném niZe v této smlouvé)
= npepfierusitelny zdroj energie
= specidlné optimalizované servery

= monitorovani serverl

Sluzby jsou poskytovany Poskytovatelem prostfednictvim Partnera Poskytovatele.

Clanek 3
Garance kvality a dostupnosti sluzby

Poskytovatel zajisti provoz aplikace v rezimu 24x7, tj. zajisti v rdmci moznosti poskytovaného pfipojeni nepfetrzity
pfistup uZivatelm aplikace. Vzhledem k tomu, Ze pfistup k aplikaci je mozny prostfednictvim sité internet, pro
vylouéeni pochybnosti se sjedndva, ze Poskytovatel neodpovidd Zidnym zplGsobem za kvalitu pfipojeni
Objednatele k siti internet ¢i jeho dostatecnou dimenzovanost apod.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadek v poskytovani sluzeb ¢i jejich preruseni zplsobeny tfetimi osobami
(zejména v pripadé poruchy na strané dodavatelli elektrické energie, poskytovatelti telekomunikaénich kanald,
poskytovatell externich sluzeb apod.), jakoZ ani v pfipadech zpusobenych okolnostmi zakladajicimi zpro$téni
odpovédnosti (zejména zplsobenymi vyssi moci). V téchto pfipadech nema Objednatel viéi Poskytovateli Zadny
narok na nahradu Skody, na slevu zceny sluzeb apod. Poskytovatel je dale oprdvnén kratkodobé prerusit
poskytovani sluzeb na pfimérené dlouhou dobu zejména z divodi havdrie ¢i za ucelem udrzby, aktualizace &i
oprav svych zafizeni a systému, které pfimo i nepfimo ovliviiuji poskytovani sluzeb dle ¢l. 2 odst. 1. této smlouvy.
Poskytovatel se pritom zavazuje postupovat ohledupiné ve vztahu k Objednateli a udinit maximum pro
minimalizaci komplikaci na strané Objednatele, a to zejména véasnym upozornénim na planovanou odstdvku,
jedna-li se o predem pléanovany tkon (nepouZije se v pfipadé havarii). Je-li poskytovani sluzeb preruseno na déle
nez 1 den (24 po sobé jdoucich hodin) v dlsledku zévady zavinéné Poskytovatelem, sniZzuje se odména
Poskytovatele o pomérnou ¢ast pripadajici na pocet i jen zapocatych dni v mésici, po které nebylo poskytovani
sluZeb v provozu.

Technickd podpora sluzeb je dostupna na nize uvedeném kontaktu: support@geosense.cz, smluvni reakéni doba
support@geosense.cz je 12 hod (plati pouze pfi zadani pozadavku v dobé 8:00 - 16:00 hod. v pracovni dny,
pficemz do smluvni reakéni doby se zapocitava opét vidy jen doba 8:00 - 16:00 hod. v pracovni dny). Smluvni
reakéni doba znamend dobu, do kdy nejpozdéji Poskytovatel bud pozadavek Objednatele vyfesi, nebo — neni-li
okamzité vyreSeni z jakéhokoliv divodu moiné — alespori sdéli Objednateli pfedpokladany zpisob a termin
konecného vyreseni pozadavku Objednatele. NeobdrZi-li Objednatel obratem od odeslani svého e-mailu zpravu
od Poskytovatele, Ze byl jeho pozadavek dorucen Poskytovateli, je Objednatel povinen zaslani zadani opakovat
(do obdrzeni zpravy Poskytovatele se ma pozadavek Objednatele za neobdrzeny).

Zélohy databazi Objednatele se provadéji automaticky kazdy druhy den v dobé od 00:00 do 06.00 hod. (tomu je
Objednatel povinen pfizplsobit svou ¢innost, zejména zalohovani svych dat v dobé mezi provadénim zalohovani
ze strany Poskytovatele). Pro kaZdou databazi je kdykoli k dispozici 5 poslednich rozdilovych zaloh.

Odpovédnost za spravnost dat vlozenych Objednatelem do aplikace, jejich soulad s pravnimi predpisy (véetné
toho, ze neporusuji autorska prava tretich osob apod.) a prfipadné 3kody témito daty ¢ v jejich disledku
zplisobené nese vidy vyluné Objednatel. Poskytovatel ¢i Partner Poskytovatele za takova data a jejich dusledky
#a4dnym zpisobem neodpovida a neruéi (Poskytovatel & Partner Poskytovatele je soucasné opravnén takova data,
ktera nespliuji uvedené pozadavky, i proti vili Objednatele odstranit). Jsou-li takovd data Objednatelem
jakymkoliv zplisobem zvefejnéna (napf. tim, Ze pristup k nim je v ramci aplikace umoZznén tretim osobam) plati, Ze
Objednatel k takovymto datlm poskytl i Poskytovateli ¢i Partnerovi Poskytovatele ¢asové a Uzemné neomezenou
bezuplatnou licenci k jejich uziti a Sifeni v ramci veskerych produktt Poskytovatele, a to vSemi zpusoby (zejména
prostfednictvim sité internet), které s ohledem na charakter produkt(i Poskytovatele (zejména aplikace) pfichazeji
technicky v tvahu.
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Poskytovatel ani Partner Poskytovatele Zadnym zpusobem neodpovidd za spravnost jakychkoliv dat v rdmci
katastru nemovitosti (poskytovanych ze strany Ceského zemé&méfického a katastralniho Gradu ¢&i jakékoliv jiné
osoby), ani nikterak negarantuje, e pFislusnd data budou uvedenymi tfetimi osobami (zejména Ceskym
zemémeérickym a katastrdlnim uradem ¢i jinou osobou) poskytovana v budoucnu. Poskytovatel neodpovida za
jakékoliv plnéni tretich stran, zejména neodpovida za jakékoliv vypadky v pfipojeni ksiti internet (at jiz

pripojeni).

Clanek 4
Cena sluzby a platebni podminky

Cena za sluzby cini 600 K¢/mésic bez DPH; k této ¢astce bude pripoc¢tena DPH v zdkonné vysi. Objednatel se
zavazuje uhradit cenu za sluzby dle této smlouvy, jakoz i DPH (spolecné dale také jen ,cena za sluzby“) vidy ro¢né
dopredu na zakladé darniového dokladu vystaveného Partnerem Poskytovatele a splatného do 14 dnli ode dne
jeho doruceni Objednateli.

V ptipadé, ze Objednatel bude v prodleni s uhrazenim ceny za sluzby, je povinen zaplatit Partnerovi Poskytovatele
navic urok z prodleni, ktery ¢ini 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany této smlouvy se zavazuji upravit vysi ¢astky uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku podle oficialné
vyhlasované miry inflace vyjadiené pfirtistkem primérného roc¢niho indexu spotfebitelskych cen podle oficidlnich
udaja Ceského statistického Gfadu, v pfipadé, e od podpisu této Smlouvy doslo k souhrnné zméné miry inflace
o minimalné 10 %. Za tim ucelem se smluvni strany zavazuji uzaviit dodatek k této smlouvé respektujici toto
zvySeni, a to nejpozdéji do tfi mésich od predlozeni navrhu takového dodatku jednou ze smluvnich stran dalSim
smluvnim stranam.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany sjednavaji a potvrzuji, Ze cena za sluzby nezahrnuje poplatky a platby,
které ma Objednatel povinnost hradit pfimo tfetim osobam — napf. platby Ceskému zeméméfickému
a katastrdlnimu ufadu za placené sluzby pfistupu do katastru nemovitosti, platby dodavatelim pftipojeni
Objednatele k siti internet za toto pfipojeni, platby Objednatele jeho dodavatellim dat za takova data apod.

€lanek 5
Povinnost micenlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o vSech skuteCnostech majicich povahu dlvérnych informaci
a/nebo obchodniho tajemstvi, o kterych se dozvi pfi plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za sluzby dle této smlouvy predstavuje obchodni tajemstvi Poskytovatele.

Povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni této smlouvy.

Clanek 6
Zvlastni ujednani, dorucovani

Smluvni strany budou doruéovat pisemné dokumenty na adresy uvedené v zahlavi této. smlouvy, pfipadné na
adresu, kterou smluvni strana doporuc¢enym dopisem jako adresu k doru¢ovani oznaci. Nedo3lo-li z jakéhokoliv
divodu k prevzeti zasilky adresatem (vletné pfipadl, kdy drZitel: poStovni licence vyznaéi poznamku
nevyzvednuto, odstéhoval se bez udéni adresy apod.) a tato bude vracena zpét odesilateli, povaZuje se pro tGéely
této smlouvy za den doruceni 3. pracovni den ode dne odeslani pfislusné zasilky.

Pfi podpisu této smlouvy si smluvni strany pisemné sdéli pfipadna jména odpovédnych osob povéfenych
k ¢éinnostem v souvislosti s realizaci této smlouvy a telefonicka, faxova, pripadné e-mailova spojeni. V pfipadé
zmény odpovédnych osob Objednatele, Poskytovatele i Partnera Poskytovatele ozndmi zménu pfislusnd smluvni
strana bez zbyte¢ného odkladu pisemné formou doporuéeného dopisu.

Clanek 7
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Poskytovani Sluzeb Objednateli dle této smlouvy bude zahajeno dnem 18. 10. 2016.

Strana 3 (celkem 4)



gef

Clanek 8
Ukon¢eni smlouvy

Tato smlouva muze byt ukoncena vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni divodu. Vypovédni
Ihata €ini dva roky a zacne bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi ostatnim smluvnim
stranam.

Tato smlouva miize byt ukonéena také odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy jinou smluvni stranou; odstoupeni musi byt uc¢inéno pisemné, odlvodnéno
a doruceno ostatnim smluvnim stranam. Podstatnym porusenim povinnosti se rozumi na strané Poskytovatele
Objednatelem pfedem neodsouhlasené Gplné a nepretrzité preruseni poskytovani viech sluzeb trvajici déle neZ
7 po sobé jdoucich pracovnich dni. Na strané Objednatele se pak podstatnym porusenim povinnosti rozumi
prodleni se zaplacenim ceny za sluzby delsi nez 30 kalendarnich dni. Smlouva skon¢i dnem nasledujicim po dni
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni posledni ze smluvnich stran.

Clanek 9
Pfechodna ustanoveni

Tato smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Ostatni préva a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se
ridi prisluSnymi ustanovenimi OZ.

Neplatnost jednoho ¢i vice ustanoveni nezptisobuje neplatnost smlouvy jako celku a smluvni strany se pro tento
pripad zavazuji uzaviit platny dodatek k této smlouve, ktery neplatné ustanoveni nahradi.

€lanek 10
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je vypracovana ve trech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost origindlu. Kazdé smluvni strané
nalezi jeden stejnopis.

Tuto smlouvu je mozno ménit pouze formou Ccislovanych pisemnych dodatkl k této smlouvé odsouhlasenych
a podepsanych obéma smluvnimi stranami; jind neZ pisemna forma se vylucuje. Smluvni strany vyslovné vylucuji
jakékoliv pfipadné naroky Objednatele viéi Poskytovateli ¢i Partnerovi Poskytovatele na ndhradu Skody vzniklé
v jakékoliv souvislosti s touto smlouvou ¢i sluzbami poskytovanymi Poskytovatelem &i Partnerem Poskytovatele;
uvedené se vsak nevztahuje na Skodu zplisobenou Poskytovatelem ¢i Partnerem Poskytovatele Umysiné.
Ustanoveni § 1799 a § 1800 obcdanského zakoniku se pro Upravu vztahl Poskytovatele, Partnera Poskytovatele
a Objednatele podle této smlouvy neutziji. Objednatel prebira na sebe riziko zmény okolnosti.

Smluvni strany se s touto smlouvou pred jejim podpisem seznamily, se smlouvou véetné jejich pfiloh souhlasi

a svymi podpisy potvrzuji, Ze byla uzaviena z jejich pravé a svobodné viile.

V Libniti dne 73 10 2016 V Praze dne/l{. 10. 2016

e /%; L7 Sokoley 15
/ 24X 0'Pfaha'g, Cesha rersublika
LNl tel: +420 720 993 565
Objednatel IC: 29502k TR eF 229002557
Obec libnic Cleerio s.r.o.
Ing. Miroslav Trestik, starosta Jaromir Caithaml, provozni feditel

V Ceskych Budé&jovicich dne 'f"T A0 . 2016

{ Partner poskyto@i/ '
GEFOS a.s

Ing. Patrik Starcevsky, obchodni feditel
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